· Taluturismi mõiste ja taluturismi säästva arengu strateegia.

Taluturism terminina on Eestis laialdaselt levinud ning selle all mõistetakse majutust talus, mille juurde reeglina kuulub ka hommikusöök. Kaasaegne turismitalu on aga reeglina terve kompleks, millesse on haaratud majutus (talu, puhkemaja, kämping, telgid, aidad-küünid), toitlustus (hommikusöök, välilõunad, liha grillimine, maatoit jne.), kultuuriüritused (külasimman, laulupidu, teatrikülastus jms.), hobidega tegelemine (kalastus, jahindus, keraamika, maalimine, lindude vaatlemine jne.), spordiüritused (matkamine, suusatamine, ujumine jms.), reisikorraldus (tutvumine ümberkaudsete vaatamisväärsustega, maakonnalinnaga, saartega jms.), üürimisteenused (autod, paadid, jalgrattad, telgid, hobused jne.), muud teenused (lapsehoidmine, pesupesemine, loomade hooldus jne.) ning tegevuste korraldamine (talutööd, kiviaia ehitamine Saaremaal, arheoloogilised väljakaevamised, sugupuu uurimine jne.). Samuti vajab turismitalu edukaks tegevuseks hulga lisaelementide, nagu transport, kaubandus, pangandus, atraktsioonid, kultuuri- ja spordiasutused, olemasolu. Seega taluturismi arendamist tuleb käsitleda kompleksselt. Maailmas on kasutusele võetud termin rural tourism e. maaturism, mis ka Eestis hakkab üha laiemat kasutamist leidma.

Maaturismi kaks tasandit

Maaturismi puhul tuleks eristada kahte tasandit: 

1.  Turism on talupere põhitegevusala ja sissetuleku allikas

Tegevus toimub hotellimajanduse põhimõtetest lähtuvalt

· turu nõudmistest lähtuv toote arendus

· kasumile orienteeritus

· spetsialiseerumine

· lisatööjõu palkamine

· mahtude suurendamine

· lai marketingitegevus

· personali koolitus

· pearõhk standarditele vastavusel

2.  Turismist saadakse vaid lisasissetulek või tegeldakse turismiga mittemajanduslikel kaalutlustel (tunnustusvajadus, suhtlemisvajadus vms.)

Tegevus baseerub talumajandusel ja toimivad maaturismi põhimõtted

· põllumajandustootmine on oluline sissetuleku allikas 

· turismitoote arendus lähtub pakkumisest

· turismis nähakse peale kasumi ka muud huvi

· juhtimises ja marketingitegevuses ebaprofessionaalsus

· võõrast tööjõudu ei kasutata

· mahtusid ei suurendata

· oluline rõhk turismitoote ehedusel

Vastavalt eelpooltoodule peab nimetatud erinevate lähenemisviiside puhul rakendama ka erinevaid toetusmehhanisme, maksustamise, koolitamise ja juhtimise põhimõtteid
Taluturism kui ökoturismi elluviija.

Ülemaailmse Ökoturismi Ühenduse definitsiooni järgi (Arlen, 1995) on ökoturism vastutustundlik reisimine looduslikes paikades, mis säästab keskkonda ja tagab kohalike inimeste heaolu. Seega ei kanna sõna esimene osa "öko" mitte ainult ökoloogilist e. loodushoidlikku tähendust vaid samavõrd oluliseks peetakse ökonoomilist e. majanduslikku tähendust.Ökoturist peab kinni maksma lisaks otsestele kuludele ka loodusele tekitatud kahju ja seetõttu on ökoturismi paketi hinnatase, vaatamata suhteliselt madalale majutustingimuste standardile, kõrgem kui tavaturismi puhul Ökoturism on loodus- ja kultuuripärandi säilimist ja kohalike elanike heaolu toetav turism. Nagu definitsioonistki selgub on ökoturism pigem lähenemisviis või filosoofia, millele vastavalt turismipakkumist tehakse, mitte omaette toode. Taluturismi areng Eestis peaks kindlasti lähtuma ökoturismi ja säästva turismi põhimõtetest :

· turismi areng peab olema kohaliku kogukonna poolt soovitud, juhitud ja kontrollitud. See kindlustab turismist laekuvate tulude jäämise reisipiirkonda;

· turismitoode peab rajanema piirkonna omapäral- kultuuril, elulaadil, tavadel, ajalool ja looduskeskkonnal. See tõstab nende väärtust nii turistide kui kohalike elanike silmis;

· turistide hulk peab olema vastavuses reisipiirkonna sotsiaalse ja loodusliku taluvusvõimega;

· turistide kontakt kohalike elanikega peab toimuma kui võrdne võrdsega st. külalise ja peremehe suhe, mitte isanda ja teenija suhe, mis on iseloomulik massiturismile. Turiste tuleb mõjutada lugupidavale suhtumisele kohalike elanike, nende religiooni, tavade ja kultuuri suhtes;

· turism on kompleksne majandusharu, mille arengut kujundavad paljud erinevad huvigrupid. Säästva maaturismi arendamise võti on koostöö erinevate huvigruppide vahel kohalikul tasandil, samuti koostöö teiste piirkondadega, valitsusasutustega maakonna ja riigi tasandil ning turismifirmadega Tallinnas ja välismaal.

1.6. Maaturismi paradoksid.

1. Maaturism omab väga suurt mõju piirkonna majanduse arengule. Samas on antud tegevusala ise oluliselt mõjutatud kohaliku majanduse mitmekesisusest ja integreeritusest. kui kogu põllumajandustoodang importida, siis turismi tulud vähenevad 18,75 % ja turismi tööhõive 22,66%.

2. Püüd laiendada oma tegevust on iga ettevõtja mõistetav ambitsioon, kuid teisest küljest sunnib vajadus säilitada taluturismile omased jooned, nagu külastajate väikesearvulisus, individuaalne kontakt, turismitoote ehedus, mahtusid vähendama.

3. Maaturismi potentsiaal seisneb pakkumisest lähtuval müügil ja marketingitegevusel, mis võimaldab säilitada iga toote puhul omapära ja tarbimisväärtuse pikkadeks aastateks. Samas väidavad marketingi ideoloogid, et toote arendamisel peab lähtuma tarbija huvidest.

4. Teeninduses kehtib kuldne reegel: klient on kuningas. Maaturismis rajaneb aga turismitaluniku ja turisti suhe külalise ja peremehe suhtel, seega määrab suhtlemise alused peremees ning külaline peab arvestama nii kogukonna kui talupere tavade ja elukorraldusega. Samas on pererahva mure, et külaline ennast hästi tunneks.

5. Maaturismis soovitakse näha ja kogeda tõelist ja ehedat maaelu kuid samas eeldatakse vannitoa, WC, garaazhi, asfaltteede, sideteenuste, köögitehnika jms. olemasolu.

Eesti riigi roll taluturismis.

Maaturismi olulisus seisneb kohalikele elanikele tööhõive andmises, regionaalse ebavõrdsuse vähendamises ning majanduse mitmekesistamises ja arendamises.

Riigi tasemel seisneb taluturismist saadav majanduslik kasu lisaks otsestele valuutatuludele veel laiema kogukonna sissetulekute ja tööhõive suurenemises ning tulude ühtlasemal regionaalsel jaotumisel, riigieelarve tulude suurendamises läbi maksude ja riigi maksebilansi tasakaalustamises. Toetus regioonile on laiemas perspektiivis tunduvalt kasulikum kui sotsiaalabi toetuste ja töötu abirahade väljamaksmine. Riigi ülesanne peaks olema ka pidev uuringute tegemine, andmete kogumine ja analüüsimine, et kõrvaldada ja ennetada probleeme ning kasutada ära eeliseid ja võimalusi, mida säästev maaturism võib pakkuda riigile tervikuna, turismipiirkondade kohalikule kogukonnale ja turistidele. 

Riiklik toetus maapiirkondade tasakaalustatud arengu tagamisel peaks haarama selliseid turismitoote elemente, millesse investeerimine otsest tulu ei too ning seega ei meelita ligi ka erainvestoreid. Riiklikud turismi investeeringud võib jaotada 5 liiki:

1) investeeringud vahenditesse - transport ja majutus;

2) investeeringud turismitoote arengusse, nagu golf, konverentsikeskused jm.;

3) investeeringud infrastruktuuri - maanteed, lennujaamad, 
telekommunikatsioonid;

4) investeeringud olemasolevate vahendite, ehitiste, toodete ja infrastruktuuri 
edendamisse ja parandamisse;

5) investeeringud Eesti turismituru allikate avardamisse.

Lisada tuleks investeeringud turismi koordineerivate struktuuride arendamisse ja turismiettevõtjate ja -arendajate koolitusse.

Kokkuvõtteks. Maa Nõukogu (Earth Council) esimees Maurice Strong on sõnastanud oma ettekandes Keskkonnasäästlik areng ja turism, 1995 põhimõtted, millest peaks lähtuma iga riigi turismi arengustrateegia: “... säästev areng peab rajanema kohalike inimeste, kogukondade ja “rohujuure”tasandi organisatsioonidel. Ei saa olla globaalset üleminekut säästavale arengule, kuivõrd see saab alguse inimeste pühendumisest ja tegevustest. Ei saa olla efektiivsemat nappide finantsressursside kasutamist kui toetada inimeste poolt tulenevat initsiatiivi kogukonna ja “rohujuure” tasandil.”

Taluturismi mõju keskkonnale 

Riigi turismipoliitika kontseptsioonis on seatud keskkonnakaitse- ja kultuuripoliitilised järgmised eesmärgid: looduskeskkonna kaitse ja konserveerimine; loodussõbraliku turismi edendamine; riigi kultuuri- ja ajaloopärandi, kaasa arvatud arhitektuuripärandi, säilitamine ja restaureerimine; Eesti elulaadi ning kultuuripärandit tutvustades riigi maine kujundamine välisriikides. 

Turismi puhul räägitakse kolmest taluvusvõime tasandist: ökoloogiline, sotsiaalne ja turistlik. Ökoloogiline tasand tähendab looduskeskkonna taluvusvõimet. Kuigi turismi peetakse üheks keskkonnasäästlikumaks tegevusalaks maal, on tihti just selle majandusharu tagajärjed korvamatud. Seda põhiliselt piirkondades, kus turismi areng on olnud kontrollimatu ning turismiobjekt on püsivalt ülekoormatud. Kõige enam kahjustab turism keskkonda seoses transpordivahendite, eriti aga lennukite kasutamisega reisisihtkohta jõudmiseks, mida Eestis küll õnneks veel vähe kasutatakse. Tihti langetatakse otsus reisi sihtkoha valikul tänu kergele kohalejõudmisele. Seega tuleb turismi arendamisel propageerida keskkonnasõbralikke transpordivahendeid.

Kõige laialdasemalt on levinud autoturism. See on mugav ja suhteliselt odav reisimisviis, kuid kahjustab keskkonda rohkem kui näiteks bussiturism. Saaremaal liikleb tavaliselt umbes 500 sõidukit, kuid suveajal tõuseb autode arv 8000-9000-ni. Kui mitmekordistub autode arv, siis võib mõju loodusele samuti mitmekordistuda . Selle vältimiseks soovitatakse kasutada liinibusse ja vältida autodega turiste. Loomulikult on veelgi keskkonnasõbralikumad transpordivahendid jalgrattad, kanuud, aerupaadid, jahid ja hobused. Keskkonnasõbralikuks reisimiseks tuleb aga tingimused luua, nagu teed, laenutused, autode garaz¯eerimine, radade tähistused ja viidad ning muu infrastruktuur. Võimalikult palju tuleks pakkuda jalgsimatku.

Eespoolkirjeldatud kahju oli seotud õhu saastamisega. Samamoodi võivad kahjustatud saada ka veekogud, kuna vee tarbimine suureneb, siis suureneb ka reovee hulk. Paljudes maapiirkondades on raskusi joogiveega, eriti kesksuvel. See võib osutuda turistide arvukust piiravaks teguriks.Ekspertide hinnangule vastavalt (The Programm ... , 1993) on vaatamata turistide arvukuse kiirele tõusule ja kontsentreeritusele Kuressaares turismi mõju keskkonnale Saaremaal üsna hästi kontrolli all. Jäätmemajandus ja muu infrastruktuur on endiselt vastuvõetav nii kohalikele elanikele kui turistidele. Probleemiks on reovee ülemäärane hulk, mille tõttu seatakse piiranguid uute majutusasutuste ehitamisel.

Looduslikel maastikel on füüsilise, vaimse ja hingelise tervise taastamise võime (Gesler, 1993), seetõttu tahab järjest suurem hulk inimesi veeta puhkuse looduses. Turism võib aga mõjuda mitmeti. Ühelt poolt on negatiivne, et turismirajatiste ja maa-alade privatiseerimise arvel väheneb looduslike maastike osakaal, kuid samas võib täheldada, et turistide vastuvõtmiseks korrastatakse suuri territooriume: raiutakse võsa, niidetakse looduslikke heinamaid, koristatakse metsaaluseid ning luuakse looduskaitse alasid. Turistide üleliigne arv kahjustab floorat ja faunat. Märkimisväärseim kahju tekitatakse murule, samblale, noortele puudele ja põõsastele tallamise tulemusena, eriti suurte vabaõhuürituste ajal. Spetsialistid väidavad, et ühepäevane muru tallamine ei tekita veel korvamatut kahju, sama ei saa aga öelda samblike kohta. Lisaks kahjustab taime- ja loomariiki inimasustuste pealetung ja hoolimatu ümberkäimine loodusega: metsatulekahjud, marjade ja taimede korjamine ja reostamine. Kontrollimatu jahiturism võib rikkuda loomariigi normaalset tasakaalu.

Sotsiaalse taluvusvõime tasand on seotud kohaliku kogukonna sallivusega turistide suhtes, mis sõltub ühelt poolt turistide arvust ja käitumisnormidest, teiselt poolt kohaliku kogukonna integreerituse astmest turismialasesse koostöövõrku. Kui tegemist on kõrge moraali- ja kultuuritasemega turistidega, siis ei tekita võõrad vastuolusid kohalike seas. Teisiti on olukord kui külastajad rüüstavad ja reostavad loodust, kahjustavad ajaloolisi mälestusmärke, on lärmakad, ei austa kohalikke traditsioone ega mõista elulaadi jms. Veel võivad häirivaks muutuda ülerahvastatud puhkekohad, ülekoormatud teed, hindade tõus kauplustes, turismiobjektide loomisel orienteerumine massituristi maitsele, mis ei pruugi mõjuda esteetiliselt ega sobida kohaliku kultuuri ega ümbrusega. Viimane on põhimõtteline probleem maaturismi arendamisel. Küsimus on, kas turistide vastuvõtja peab orienteeruma kliendi nõudmistele ning kohandama oma toote vastavaks või tuleb turistidesse suhtuda kui külalistesse, kes mingi ajavahemiku jooksul võivad elada koos taluperega, ilma, et see tooks endaga kaasa mingit muud muutust vastuvõtva pere jaoks, kui iga külalise puhul, s.t. toitlustamine, majutamine, hoolikam koristamine ja muidugi ajakulu vestlusteks, jalutuskäikudeks jne. Väikettevõtlusel põhinev maaturism ei tohiks kohanduda, vaid peaks püüdma leida oma isikupära ja säilitada maaelu ehedust. Sest see on põhjus, miks turistid tulevad maale. 

Üheks võimalikuks negatiivseks ilminguks on see et, turistide tulekuga piirkonda võib selle vastu huvi hakata tundma ka kuritegelik maailm. Probleemide tekkimine julgeoleku tagamisega võib eemale peletada turistid ning tekitada rahulolematust kohalike elanike hulgas. Tõsiseks probleemiks on kadedus edukate suhtes. Igal oma ala pioneeril tuleb see bärjäär ületada. Võimalikku konflikti aitab vähendada äratundmine, et turismist võivad kasu saada paljud nii otseselt - teenuste pakkumine, kui kaudselt - kohalike elanike tulude kasv suurendab ka makse kohalikku eelarvesse, paraneb infrastruktuur, ringluses olev lisarahahulk toetab majandust tervikuna jne.
Kolmandaks vaatleme turistlikku e. kvalitatiivset taluvusvõimet, mis on seotud turistide arvukusega. Kvalitatiivse taluvusvõime piir on ületatud kui turistide liigne rohkus ei võimalda pakutavast täit elamust saada ja turismiobjekti väärtus seetõttu külastajate silmis väheneb. See on osaliselt seotud turistidele vajaliku infrastruktuuri olemasoluga. Näiteks, kui talulaadale oodatakse 1 000 külalist, siis peab ka toitlustus, majutus, transport, prügikoristus, tualetid jms. olema korraldatud sellise hulga inimeste jaoks. Vastasel juhul jääb kogu üritusest ebameeldiv mulje. Eriti tundlikud selle tasandi suhtes on "ökoturistid", kelle jaoks võib iga teine reisiseltskond samas paigas olla juba lubamatu ja mittevastav reisikorraldaja poolt väljapakutule. Turismi negatiivse mõju vähendamiseks on oluline ühtlustada turistide arvukust aastaringselt.

Taluvusvõime on turistide majutustase piirkonnas, mis rahuldaks võimalikult hästi turistide ootused ja avaldaks võimalikult vähest negatiivset mõju kohalikele ressurssidele. Kui turismi koordineeritakse kohalike elanike poolt, siis on piirkonnale tekitatud kahju väiksem, kuna keskkonna ressursside säästva majandamise tagatiseks on sel juhul loomulik kodu kaitsmise instinkt. Nagu eespool märgitud, on maaturismi arengu ebasoovitavaid nähtusi aruka tegutsemise korral võimalik vältida või vähemalt minimiseerida.

      Taluturism kui sotsiaalse arengu abinõu
Turismipoliitika sotsiaalpoliitilisteks eesmärkideks (Turismipoliitika kontseptsioon, 1995) on seatud riigi elanike üldise elukeskkonna ja -kvaliteedi parandamist, arendades turismi edendamiseks vajalikku infrastruktuuri ja teenuseid ning riigi elanike jaoks arvukamate ja paremate võimaluste loomist siseturismi edendamise kaudu. 

Sotsiaalse arengu hindamise oluliseks indikaatoriks on migratsioon, mis piisava täpsusega kajastab piirkonna arengutaset. Turismi arendamine nendes piirkondades,kus elanike väljaränne on suur, omab olulist rolli kohalike elanike elutingimuste parandamisel.

· Turismi eriline mõju elukvaliteedi paranemisele baseerub järgneval:

· taluturism ei vaja alustuseks suuri kapitalimahutusi

· suurem osa turistide vastuvõtuks tehtavatest investeeringutest on kasutatavad samas ka talupere ja külaelanike poolt

· turismi kaudu leitakse huvipakkuv töö, mis tekitab vajaduse, võimaluse ja ka soovi pidevaks enesearendamiseks

· tunnetatakse ennast kuuluvana teatud gruppi või kollektiivi, mis annab enesekindluse ja rahulolu

· turistide vastuvõtmisel saab rakenduse kogu pere, ka lapsed ja vanem generatsioon

· olles ise innovaatiliseks nähtuseks, toimib turismitalu uute innovatsioonide tekitajana 

· rahvuslikel traditsioonidel põhinevatele käsitöötoodetele tekib turg, sama võib öelda rahvatantsu ja -laulu kohta

Ilma erilisi investeeringuid tegemata saab palju uuendusi  ära teha oma pere jõududega. Ühine eesmärk sunnib pingutama kodu ja selle ümbruse korrastamise nimel. Oma kodu hakatakse nägema külalise pilguga ning pannakse tähele asju, mida varem ei märgatud. Küla väline ilme paraneb juba enne kui turistide vastuvõtmisega algust tehakse.

Investeeringuid, mis tehakse turistide vastuvõtuks, on kasutatavad ka taluperele ja külaelanikele (Sudakova, 1996): telefon ja muud sidevahendid; veevarustus, tualetid ja vannitoad; kodudisain ja maastikukujundus; köögi- ja majapidamistehnika; saunad, puhkeruumid, muud ehitised; kohvikud, kauplused jm. teenindusasutused; turismiatraktsioonid, spordiväljakud, infopunktid; teed ja teeviidad jne. Investeeringute aluseks on muidugi turismi poolt loodud lisasissetulek, mis kulutatakse peamiselt turismitoote ja küla arengusse, kuna tunnetatakse selle tasuvust.

· Märkimisväärne tegur maapiirkondade elujõulisuse tagamisel on uute töökohtade leidmine. Põllumajandustootmine pakub väikest valikuvõimalust haridustasemele ja huvidele vastava töö leidmisel, eriti vähe on naistele sobivaid rakendusalasid. Vastavalt Eesti Maarahva Kongressi delegaatide hulgas läbiviidud küsitluse andmetele oli 70% maaelanike põhimureks, et ei saa valida meelepärast tööd ning inimeste aktiivsus on väike (Porila, 1994). Turismis hõivatud inimesed saavad rahuldada oma eneseaktualiseerimise vajadust vastavalt igaühe ambitsioonidele, kuna selle tegevusala arendamisel praktiliselt piirid puuduvad. 

Pere tasandilt on oluline, et turistide teenindamisel saavad rakenduse kõik, ka lapsed ja vanem generatsioon. Laste olemasolu lisab väärtust peredega reisivatele turistidele. Vanemad on tihti võtnud reisi ette laste jaoks ning kui lapsed on leidnud endale mänguseltsilisi, siis on nad hõivatud ning rahul ja seega on rahul ka vanemad. Eraldi "turismiatraktsioon" on vanemad inimesed, kes on elavad kultuuri kandjad ning turistidele erilist huvi pakkuvad vestluskaaslased. Vanem põlvkond tunneb enamasti vajadust vestluspartneri järgi ning samuti tahetakse olla abiks noorperele ka siis, kui füüsilised jõuvarud seda enam ei võimalda. Taluturismiga tegelemine eeldab üksmeelse, üksteist toetava pere olemasolu, aga omakorda tõstab ta ka pere kokkukuuluvustunnet, vastastikust austust ja abistamissoovi.

 Vahetu suhe tarbijaga võimaldab saada tagasisidet ning teha vastavad korrektuurid oma pakkumises või toote kvaliteedis, et olla järgmisel aastal edukam. Seega käivitab turism, kord juba alguse saanud, enda järel ahelreakstsiooni tegevustest ja uutest ettevõtmistest, mida võib jälgida nii valla, küla, pere kui üksikisiku tasandil. Maaelanike üldine aktiivsuse tõus aitab kaasa ka kultuuritraditsioonide säilitamisele ja arengule, mis omakorda on turiste ligitõmbav tegur. Taotlus Võrro kiile (eesti k. - Võru keele) tunnistamiseks Soome-Ugri keelkonna eraldi, kaheksanda keelena oli paljus seotud turismi eestvedajatega.

Rahvakultuuri arengu seisukohalt on oluline, et rahvuslikel traditsioonidel põhinevatele käsitöötoodetele tekib turg, sama võib öelda rahvatantsu ja -laulu kohta. Taas on väärtuseks muutunud rahvarõivad ja tavad, kusjuures iga kihelkond otsib oma traditsioone. Oma juurte otsimisel baseeruv sugukonnateadus e. genealoogia  loob Eesti jaoks olulise tähtsusega turisminišši, mis on seotud baltisakslaste ja teiste rahvustega, kes omal ajal Eestist välja on rännanud, aga samuti emigreerunud eestlastega.

Sots kokkuvõte. Lähtuvalt eeltoodust on turism oluline faktor maapiirkondade sotsiaalse arengu seisukohalt, kuna ta tagab kõrgema elatustaseme ja elukvaliteedi, arendab ja säilitab kohalikku kultuuri, aktiviseerib ja ergutab koostööle kohalikke inimesi, loob uusi töökohti, mis vastavad paremini inimeste haridustasemele ja huvialadele, ja sissetulekuallikaid, aitab kaasa perekondade tugevnemisele ja rahvastiku kinnistamisele ning taastootmisele maapiirkondades.

Koostöö ja marketing 

Turismindust eristab paljudest majandusvaldkondadest asjaolu, et samal alal tegutseja ei ole kahjulik vaid on isegi kasulik, on ainult vaja seda mõista ja hakata koostööd tegema nii riiklikul, regionaalsel, firmade kui ka eraisikute tasemel. Paljusid teenuseid kõrgel tasemel ei ole aga võimalik üksikisiku ega ka firma tasemel pakkuda, mistõttu koostöö on vastastikuselt tulus. Maaturism ei ole üks eraldiseisev tööstus vaid terve seeria väikeettevõtteid, mis on omavahel seotud ühtse paiknemise ja sihtturgude kaudu. Üksik maaturismi ettevõte ei saa olla edukas eraldi tegutsedes (Niche Markets ..., 1995). Maaturism on suhete kompleks, turgude, kohaliku piirkonna ja ettevõtete ning transpordiettevõtete vahel, kes toovad grupid kokku. Koostöövajaduse tingib see, et turismiteenuste tarbimisel mõjutab tulemust turisti rahulolu, ühe elemendi halb kvaliteet mõjutab kogu turismi paketi väärtust.Samuti on turismitoote pakett  väga laiaulatuslik ning ühe pere piires turisti kõiki soove rahuldada ei ole mõeldav. Seega on iga turisti vastuvõttev pere huvitatud, et ümbruskonna teised elanikud pakuksid lisateenuseid. Lisateenuste, atraktsioonide, vaatamisväärsuste olemasolu on turisti jaoks olulised puhkuseveetmise koha valikul. Koostöö tulemusena parandatakse teid ja sildu; paigaldatakse külavaheteedele viidad; luuakse uusi turiste ligitõmbavaid objekte (mälestuskivid, lindude-loomade vaatluspunktid, loodusrajad, käsitöönäitused, looduskaitsealad); restaureeritakse vanu mõisahooneid ja parke, kirikuid ja veskeid; ehitatakse spordirajatisi (suusarajad, sportmängude väljakud, basseinid); korraldatakse festivale, laatu, tantsu- ja laulupidusid, messe jne.

Koostöö on oluline ka turismitoote  turustamisel, mis on väga kallis, oskusi ja vastavat haridust nõudev ning üksiküritajale tihti ülejõukäiv. Turismi turustussüsteemi põhiline element on reklaamkataloog, olgu tegemist broshüüri, arvutiketta või Interneti leheküljega. Seesama kataloog täidab aga tihti ka turismiorganisatsiooni rolli, kuna selle väljaandja lisaks toimetamisele ja trükkimisele ka nõustab ja arendab kataloogis reklaamitud ettevõtjaid, korraldab kataloogi levitamise, osaleb turismimessidel ja turismiarendus toimkondades, kehtestab reeglid ja standardid, sõlmib lepinguid ettevõtjate ja turistide ning reisibüroodega, tegeleb toote tutvustamisega, broneerimisega, kaebuste lahendamisega. Selleks, et järgmisel suvel edukas olla, peab kataloog juba käesoleval sügisel valmis olema. On kindlaks tehtud, et enamik välisturiste planeerib suvepuhkust jõulude ajal. Uute, tundmatute piirkondade tutvustamiseks turismiturul läheb aga ~4 aastat enne kui turistide arv hakkab suurenema. Eestis valmistatakse ette ühtse arvutivõrgu rajamist kõigis maakondades, mille kaudu oleks võimalik saada infot Eesti turismipakkumiste kohta, aga samuti võimaldaks see perspektiivis reklaamida oma toodet ükskõik millises maailma osas ning käivitada broneerimissüsteemi. Praegu on sidevahendite puudus maapiirkondades üks suurim takistus turismi arendamisel. 
Taluturismi majanduslik mõju. -

Turismis nähakse majandusliku regulaatori rolli, kus kõrgemal majanduslikul tasemel olevate riikide kodanikud toetavad vaesemaid, viibides nendes maades turistidena.Samasugust finantstoetust võib täheldada ka sisemaise turismi puhul. Näiteks, Rõuge turismitalu külastamine Tallinna elanike poolt või osalemine Saarisoo kanuumatkal, viib tulude regionaalsele ümberjaotumisele. Piirkonnale on see samuti finantssüst väljastpoolt antud piirkonda. Siinkohal tuleb silmas pidada et, taluturism võib anda maksimaalset toetust maaelu arengule, kui seda korraldavad kohalikud elanikud. Lisaressurss hakkab ringlema kohalikus majanduses, toetades sel viisil maapiirkonna majanduslikku ja sotsiaalset arengut. Riigi Turismipoliitika kontseptsioonis (1995) on toodud ühena majanduspoliitilistest eesmärkidest piirkondliku arengu tõhustamist ja tasakaalustamist laiendades turismi geograafiat ning samas, et regionaalse arengu tagamiseks on vajalik hetkeolukorra analüüs ja arengustrateegiate väljatöötamine koostöös maakonnavalitsuste ja omavalitsustega. Riigi tasemel seisneb majanduslik kasu lisaks otsestele valuutatuludele veel laiema kogukonna sissetulekute ja tööhõive suurenemises ning tulude ühtlasemal regionaalsel jaotumisel, riigieelarve tulude suurendamises läbi maksude ja riigi maksebilansi tasakaalustamises. Turismile on iseloomulik, et tarbija tuleb toote juurde, mitte vastupidi ning tarbimine saab võimalikuks seal, kus selleks on võimalused loodud. See on tähtis fakt nende piirkondade jaoks, mis on turistide jaoks atraktiivsed. Tihti on need piirkonnad, kus muu majandustegevus on seiskunud, nagu nn. ääremaad. Eestis on tööpuudus eriti suur piirialadel, kuna endised majandussidemed katkesid ning alternatiivi nende piirkondade elanikele riiklikul tasemel pakutud ei ole. Töötute protsent tööealisest oli kõrgeim Võrumaal, selle järel Põlvamaal ja   Ida-Virumaal. Võrumaal on kohalike elanike koostööle rajatud maaturism kiiresti arenenud ning on andnud tulevikulootust nii tegijaile endile kui ka kõrvaltvaatajatele.

Kogu Eesti turismist moodustab taluturism veel tagasihoidliku osa, kuid siiski mõjutab ta majandust järgnevalt:

·    mõju sisemajanduse koguproduktile

· panus maksebilanssi;

· mõju tööhõivele;

· toetus riigi aastatuludesse;

· efekt sissetulekute regionaalsele jaotumisele;

· mõju investeeringutele.

Turistide kulutuste suurus ja struktuur on põhilised näitajad turistide arvukuse kõrval, millest sõltub turismimajanduse tulukus. Seega peab kavandama meetmeid, et turistid tahaksid jätta rohkem raha antud riiki või piirkonda. Selleks tuleks püüda pikendada külastuse kestust ja suurendada pakutavate teenuste hulka. Turismimajandus on paljusid majandussektoreid integreeriv tegevusala, mille puhul on tegemist mitmete majanduslike tegurite ja protsesside koostoimega. Turismimajanduse mõjudena eristatakse kaudset efekti ja indutseeritud efekti. Kaudne efekt seisneb selles, et turismi kaudu saavad tööd ja tulu inimesed ja ettevõtted ka väljaspool turismisektorit. Indutseeritud efektiks nimetatakse turismist saadud sissetuleku raharinglusse laskmist, s.t. see kulutatakse uute kaupade ja teenuste soetamiseks. Taoline protsess kordub pidevalt, kusjuures algteguri osatähtsus järjest väheneb, kuna osa rahast kulutatakse väljaspool antud piirkonda.Teenuste eksport avaldab positiivset mõju, kuna sel juhul raha mitte ainult ei ringle riigisiseselt, vaid kasvab ka ringluses oleva raha hulk, mis avaldab täiendavat positiivset mõju maapiirkonna või riigi arengule.Kuni turistide poolt tehtavad kulutused ringlevad kohalikus majanduses, tõuseb piirkonna kogutoodang (eeldades, et vajalikud ressursid on olemas, nagu töötute olemasolu), tööhõive võimalused kasvavad ja isiklikud sissetulekud tõusevad. Nn. kaudse efekti mõju olulisus  sõltub sellest, kuivõrd kohalikud ettevõtted varustavad teineteist kaupade ja teenustega (majandusharu sisesed sidemed). Üldiselt on nii, et mida nõrgem on majandus, seda vähem on sidemeid ettevõtete vahel ja seda suurem on tõenäosus, et uued masinad ja seadmed ostatakse väljastpoolt piirkonda. Mõju ulatus sõltub nendest "leketest", aga samuti "lekkest", mis läheb säästudeks. Kui palgad tõusevad, siis tarbijate kulutused tõusevad ja see stimuleerib majandust. Tekib lisakäive, mis genereerib sissetuleku ja tööhõive võimalusi. 

Turismi sissetulekute arvestamise meetod. Kulutuste meetodi abil (The Programme..., 1993) on võimalik hinnata rahahulka, mille turistid jätavad piirkonda.


M = a  x  b  x  c ,

kus: M - turismi tulud;



a - keskmine rahakogus, mille turist kulutab päevas;



b - turistide koguarv piirkonnas;



c - turistide külastusperioodi keskmine pikkus.


a = majutus+toit ja söök+ kütus+suveniirid+viisamaksumus

Põllumajandus versus taluturism

Viimastel aastatel on hakatud maaturismist rääkima kui alternatiivsest tegevusalast maal.. Turismi puhul mõeldakse selle all siiski lisavõimaluste pakkumist põllumajandustootmisele, mitte seda välistavat tegevust. Maaelanikud on põllumajandusest väga suures sõltuvuses. Põllumajandus ja turism on teineteist toetavad tegevusalad ja üheks oluliseks taluturismi mõjuks on see, et andes põllumehele lisasissetulekut, võimaldab turismiga tegelemine vähendada põllumajanduse intensiivsust, samas ei lase tal täielikult välja surra, kuna talu külastajad on huvitatud värskest maatoidust ja loomade olemasolu kuulub loomuliku osana maaturismi toote juurde. Turism, kui regionaalse ebavõrdsuse vähendaja, on oluline ka põllumajandustootmiseks ebasobivates piirkondades: klimaatiliselt ebasoodsatel, kivistel, mägistel, soistel, turgudest kaugetel, vähese mullaviljakusega ja väikeste põllumassiividega aladel. Põllumajanduseks ebasobivates piirkondades võib maaturismi areng olla isegi kiirem kui traditsioonilistes põllumajanduspiirkondades..
Algselt baseerus turismi areng maal "bed & breakfast" (majutus ja toit) - taludel, kes olid oma toodet ETKL Taluturismi Ühenduse kataloogis välja pakkunud. Enamus peresid on oma toodet välja arendanud ning leidnud endale sobivama turunišši
Maaturismi majandusliku mõju intensiivsus on tugevasti sõltuv integreerituse astmest kohaliku põllumajanduse ja tööstusega, s.t. mida tugevam on seos teiste majandusharudega, seda suuremad on turismi tulud. Üleminek põllumajandustoodangu importimisele võib vähendada turismi tulusid 19% ja turismi poolt genereeritud tööhõivet 23%.
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Taluturism terminina on Eestis laialdaselt levinud ning selle all mõistetakse majutust talus, mille juurde reeglina kuulub ka hommikusöök. Kaasaegne turismitalu on aga reeglina terve kompleks, millesse on haaratud majutus (talu, puhkemaja, kämping, telgid, aidad-küünid), toitlustus (hommikusöök, välilõunad, liha grillimine, maatoit jne.), kultuuriüritused (külasimman, laulupidu, teatrikülastus jms.), hobidega tegelemine (kalastus, jahindus, keraamika, maalimine, lindude vaatlemine jne.), spordiüritused (matkamine, suusatamine, ujumine jms.), reisikorraldus (tutvumine ümberkaudsete vaatamisväärsustega, maakonnalinnaga, saartega jms.), üürimisteenused (autod, paadid, jalgrattad, telgid, hobused jne.), muud teenused (lapsehoidmine, pesupesemine, loomade hooldus jne.) ning tegevuste korraldamine (talutööd, kiviaia ehitamine Saaremaal, arheoloogilised väljakaevamised, sugupuu uurimine jne.). Samuti vajab turismitalu edukaks tegevuseks hulga lisaelementide, nagu transport, kaubandus, pangandus, atraktsioonid, kultuuri- ja spordiasutused, olemasolu. Seega taluturismi arendamist tuleb käsitleda kompleksselt. Maailmas on kasutusele võetud termin rural tourism e. maaturism, mis ka Eestis hakkab üha laiemat kasutamist leidma.

Eesti Ökoturismi Ühenduse definitsioon kõlab järgmiselt: Ökoturism on loodus- ja kultuuripärandi säilimist ja kohalike elanike heaolu toetav turism. Nagu definitsioonistki selgub on ökoturism pigem lähenemisviis või filosoofia, millele vastavalt turismipakkumist tehakse, mitte omaette toode. Maaturismi areng Eestis peaks lähtuma ökoturismi ja säästva turismi põhimõtetest (vt. lisa ...). Sellele turunishile suunatud tootearendusel on perspektiivi paljude kohalike- ja välisekspertide  arvates.

1.5.  Maaturismi kaks tasandit

Maaturismi puhul tuleks eristada kahte tasandit: 

2.  Turism on talupere põhitegevusala ja sissetuleku allikas

Tegevus toimub hotellimajanduse põhimõtetest lähtuvalt

· turu nõudmistest lähtuv toote arendus

· kasumile orienteeritus

· spetsialiseerumine

· lisatööjõu palkamine

· mahtude suurendamine

· lai marketingitegevus

· personali koolitus

· pearõhk standarditele vastavusel

3.  Turismist saadakse vaid lisasissetulek või tegeldakse turismiga mittemajanduslikel kaalutlustel (tunnustusvajadus, suhtlemisvajadus vms.)

Tegevus baseerub talumajandusel ja toimivad maaturismi põhimõtted

· põllumajandustootmine on oluline sissetuleku allikas 

· turismitoote arendus lähtub pakkumisest

· turismis nähakse peale kasumi ka muud huvi

· juhtimises ja marketingitegevuses ebaprofessionaalsus

· võõrast tööjõudu ei kasutata

· mahtusid ei suurendata

· oluline rõhk turismitoote ehedusel

Vastavalt eelpooltoodule peab nimetatud erinevate lähenemisviiside puhul rakendama ka erinevaid toetusmehhanisme, maksustamise, koolitamise ja juhtimise põhimõtteid
1.6. Maaturismi paradoksid.

1. Maaturism omab väga suurt mõju piirkonna majanduse arengule. Samas on antud tegevusala ise oluliselt mõjutatud kohaliku majanduse mitmekesisusest ja integreeritusest. kui kogu põllumajandustoodang importida, siis turismi tulud vähenevad 18,75 % ja turismi tööhõive 22,66%.

2. Püüd laiendada oma tegevust on iga ettevõtja mõistetav ambitsioon, kuid teisest küljest sunnib vajadus säilitada taluturismile omased jooned, nagu külastajate väikesearvulisus, individuaalne kontakt, turismitoote ehedus, mahtusid vähendama.

3. Maaturismi potentsiaal seisneb pakkumisest lähtuval müügil ja marketingitegevusel, mis võimaldab säilitada iga toote puhul omapära ja tarbimisväärtuse pikkadeks aastateks. Samas väidavad marketingi ideoloogid, et toote arendamisel peab lähtuma tarbija huvidest.

4. Teeninduses kehtib kuldne reegel: klient on kuningas. Maaturismis rajaneb aga turismitaluniku ja turisti suhe külalise ja peremehe suhtel, seega määrab suhtlemise alused peremees ning külaline peab arvestama nii kogukonna kui talupere tavade ja elukorraldusega. Samas on pererahva mure, et külaline ennast hästi tunneks.

5. Maaturismis soovitakse näha ja kogeda tõelist ja ehedat maaelu kuid samas eeldatakse vannitoa, WC, garaazhi, asfaltteede, sideteenuste, köögitehnika jms. olemasolu.

4.2.  Koolitus ja nõustamine

Kuna turismis iga ettevõtja kujundab riigi kui terviku mainet ning ühe pakkumise halb kvaliteet mõjutab teisi samas valdkonnas tegutsejaid, siis on väga oluline tagada  turismiettevõtjatele pidevkoolitus. Sealjuures tuleb arvestada, et turismitalu pidajad ei ole reeglina vastavat väljaõpet saanud. Läbitud koolitus (nii eriala-, suhtlemis- kui ka keelekoolitus) ja vastuvõetud turistide arv (mille kohta esitatakse andmed statistikaametile) peaksid olema seotud turismitoote standardiklassiga, millele vastavalt kujundatakse ka toote hind. Toote hind on üks olulisemaid tegureid turismimaa mainekujundusprotsessis ning see ei tohiks jääda riiklikul või piirkondlikul tasandil reguleerimata.

Maaturismialast koolitust teostavad kesk- ja keskeriõppeasutused ning põhilised erialad on: turismimajandus, reisikorraldus, giidide väljaõpe.

. Perspektiivid. maapiirkondade ressursse: maastik, fauna, floora, maaelu kultuuripärand, võimalused füüsilisteks treeninguteks värskes õhus, toiduainete tootmine ja maakeskkonna lõdvestav mõju. Turismiressurss: Eestimaa loodus (vaheldusrikas maastik alates saartest ja mererannikust, lõpetades sisemaa ürgmetsade ning läbipääsmatute rabadega) ja rikkalik kultuuripärand. Eesti jaoks on taluturism perspektiivne arengusuund, ühelt poolt suhteliselt saastamata keskkonna tõttu ja teiselt poolt võib siinjuures positiivset rolli mängida Eesti mahajäämus, võrreldes turismi arenguga maailmas. Selgituseks: kuna intensiivne turismi kasv Eestis langeb perioodi, kus ökoturism on muutunud mainekaks turismiliigiks, siis õige strateegia ja koordineerimise korral võiks ja peaks Eesti turismi tulevik baseeruma üksnes kõrgel eetilisel tasemel olevate turistide vastuvõtmisel. Reisimine ja turism on ainus tööstusharu, mis omab potentsiaali kaasa aidata planeedi tervistamisele (Agenda 21).

Motiivid, mida varem Saksa turistide hulgas laialdaselt propageeriti nagu "välja puhkama igapäevaelust, lõõgastuma, nahk pruuniks päevitada" on muutunud. Täna tahetakse "kogeda midagi puhkuse jooksul, õppida tundma maad ja selle elanikke" (samas
Omanäolisemaid turismitalusid Eestimaal.

Roosi turismitalu.

Roosi turismitalu asub Läänemaal Nõval ja on mõeldud eelkõige neile, kes soovivad tervislikult ja loominguliselt puhata. Turiste meelitab kaunis ümbrus ja puutumatu loodus. Aias kasvab ligi 140 erinevat roosisorti, mis sobib hästi kokku talu nimega. Läheduses asuval pohlade kaitsealal saab käia marjul ning koos saatjaga võib minna ka rabasse jõhvikale. Läänemaa 14 järvest suurim asub talu lähedal.
Külaliste vastuvõtuks kasutatakse kahte maja. Korraga on võimalik majutada kuni 20 inimest. Roosi talus viiakse läbi erinevaid kursusi. Viiepäevane kursus koos erimenüü, massaazhi, diagnustika, konsultatsioonide ja psühholoogilise treeninguga maksab orienteeruvalt 2700 krooni. Kellel on üleväsimus, närvipinged, suhtlemisraskused või perekonnaprobleemid võivad osaleda Heili Laido kursusel, kus saab individuaalset konsultatsiooni ja psühholoogilist treeningut suhtlemis-ja loovmängude kaudu. Tehakse psühholoogilisi teste, mis mõõdavad stressi ja väsimuse taset ja isiksuse teste.  

Abi saavad ka need, kes põevad radikuliiti, günekoloogilisi haigusi, ainevahetushaigusi ja vegetatiivse närvisüsteemi haigusi. Ravi hulka kuulub kindlasti erimenüü spetsiaalse dieediga, mille puhul toimub organismi puhastumine ja kehakaalu normaliseerumine. Võimalik on saada punkt, -üld- ja bioenergeetilist masaazhi.  Teostatakse ka organite bioenergeetilist diagnostikat, mis näitab organite funktsionaalset seisundit.


Roosi talust on mere äärde 400 meetrit ja hea ujumiskohani umbes kilomeeter. Perenaise Imbi Roosi sõnul hakatakse suvel tegema reise Osmussaarele, mille käigus tutvutakse filmi “Arabella mereröövli tütar” võttepaikadega ning kohtutakse filmi tegijatega.


Roosi turismitalu on siiani tegelenud rohkem pereturismiga, kuid edaspidi võetakse suund rohkem kursustele ja lastelaagritele.Suvel korraldatakse kunstilaagreid, kus lapsi juhendab Tiina Tammetalu.


Koostööd soovitakse teha ka keeltekoolidega, sest talus on head tingimused ka keelelaagrite korraldamiseks.

Jurna turismitalu.

Jurna turismitalu Saaremaal sobib hästi peremajutuseks. Põhjalikult renoveeritud sajandi algul ehitatud rehetüüpi elamusse saab korraga majutada 18 inimest. Kompleksi kuulub  viis kahekohalist tuba ja 50 ruutmeetri suurune eraldi maja, mida võib nimetada luksnumriks, seal saab ööbida 4 külalist.

Majas on duši(žž)ruumid, elektriküte ning siseviimistluseks on kasutatud loodussõbralikke materjale - puitu ja paekivi. Majal on ehtne rookatus, mis jätab välisturistidele eriti sügava mulje.

Talul on suur aed ja lõkkeplats. Naabertalus on ratsutamisvõimalus. Perenaiselt on võimalik tellida lõuna – ja õhtusööki.  Köögivili on ökoloogiliselt puhas. Kuna Jurna talu asub vaid 6 km kaugusel Kuressaarest, siis on mugav külastada pealinna meelelahutusasutusi ja tutvuda vaatamisväärsustega.

Jurna turismitalu on spetsialiseerunud majutusteenuste pakkumise kõrval turismigruppide toitlustamisele. Talu projektijuhi Mati Tarvise sõnul tekkis  turismigruppide toitlustamise idee sellest, et äratada huvi reisibüroodes, kes korraldavad turismigruppide toitlustamist ja majutamist. Jurna on üks vähesid turismitalusid, kus korraga saab laua taha istuda kuni 50 inimest. Peale selle on talus olemas veel välitoitluskoht 40 inimesele. Suvel on selline katusealune mõnus koht grupiõhtute korraldamiseks.

Siiski on väiksematel turismigruppidel mõningaid eeliseid. Neile saab pakkuda majutust, saunamõnusid, jalgratta laenutamist, on ka kala grillimise võimalus. Väiksemale grupile läheb kõik veidi rohkem maksma, kuid privaatsus ja korralik teenindamine on seda väärt.

Jurna turismitalu kõige kaugem külaline on tulnud Jaapanist, kuid kõige kuulsam on kahtlemata Läti Vabariigi president Guntis Ulmanis.                                                                                            
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